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TABELA PERDA DE GARANTIAS - PROPRIETARIO

Item

A perda de garantia ocorrera conforme os critérios abaixo:

Alarme de Incéndio

Se ndo for defeito de fabricacéo.

Defeito ou dano no produto tiver sido causado pelo morador e/ou terceiros estranhos ao fabricante e/ ou uso inapropriado
ou abusivo dos equipamentos ou reparos efetuados por pessoas ou empresas ndo especializadas.

Os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.),
incéndios, umidade, tensdo na rede elétrica (sobretencdo provocada por acidentes ou flutuaces excessivas na rede).

Uso inadequado ou decorrente do desgaste natural das partes, pecas e componentes.

Se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.).

Se 0 nimero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado.

Antena Coletiva

Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos efetuados por pessoas ou empresas nao
especializadas.

Se forem realizadas alteracGes no sistema e nos equipamentos instalados.

Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacéo de varios equipamentos no mesmo circuito.

Se o sistema for danificado em consequéncia de descargas atmosféricas.

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutenc@es preventivas necessarias.

Ar Condicionado

Mudanca de pontos de espera para Split feitos por empresas especializadas.
Instalacdo de equipamentos acima das capacidades informadas no projeto.

Churrasqueiras

Instalacdo dentro da churrasqueira de quaisquer aparelhos, como fogareiros a gas e/ ou elétricos, exaustores, etc, e / ou
uso diverso ao qual se destina.

Notas:

1° - O fechamento de sacada, além de alterar a fachada do Edificio, pode provocar retorno de fumaga para o interior do
imovel.

2° - Prezado Cliente qualquer tipo de alteracdo na fachada devera ser aprovado pelo Arquiteto conforme identificagao no
Manual do Proprietario (Lista de Projetistas); além disso fere a lei organica do Municipio, conforme projeto aprovado.

Circuito Fechado de
Televisdo (CFTV)

Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos efetuados por pessoas ndo habilitadas ou
empresas ndo especializadas.
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TABELA PERDA DE GARANTIAS - PROPRIETARIO

Item

A perda de garantia ocorrera conforme os critérios abaixo:

Alteracdes no sistema e equipamentos instalados.

Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacéo de varios equipamentos.

Sistema danificado em consequéncia de descargas atmosféricas.

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutenc@es preventivas necessarias.

Elevadores

Fica automaticamente cancelada a Garantia quando:

Constatados defeitos originarios de servigos de assisténcia técnica (manutencdo inadequada prestada por terceiros,
decorrente de substituicdo de pecas originais);

Procedimentos incorretos a operacdo dos equipamentos, mau uso, vandalismo, falta de servicos de assisténcia técnica
especializada, inobservancia da periodicidade de lubrificacdo, acionamento e revisdo definidos pelo fabricante, que
mantenham a integridade do funcionamento dos equipamentos dentro dos requisitos de seu projeto.

Esquadrias de Aluminio

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutencdes preventivas necessarias;
Mau uso e manuseio das esquadrias;
Problemas decorrentes de impactos.

Esquadrias de Madeira
(Portas)

A perda de garantia ocorre através dos danos causados por: Agua, maresia, oxidacdo e ferrugem, cupim, broca e pragas
de madeira em geral,

Uso inadequado de materiais de limpeza, como palha de aco, redutores e corrosivos etc.;

Raios solares e iluminacao fluorescente, que com o tempo podem ocasionar alteragdo da cor original do produto;

Paredes fora do prumo ou com assentamento mal feito;

Exposicao inadequada dos produtos a intempéries (sol, chuva, agua);

AlteragOes nas especificacOes originais dos produtos entregues;

InfiltragOes de umidade ou outros agentes nocivos nos produtos entregues;

O produto sofrer intervencdo de méo-de-obra ndo especializada;

Houver utilizacdo de produtos ndo adequados para pintura em madeira solida;

Houver danos decorrentes de mau uso, choques mecanicos, riscos, batidas, exposi¢do a &gua, movimentagdes estruturais
da parede/prédio.

Estruturas e Paredes

Fixacdo das redes de protecdo, por empresas ndo habilitadas e/ ou profissionais ndo qualificados;
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TABELA PERDA DE GARANTIAS - PROPRIETARIO

Iltem

A perda de garantia ocorrera conforme os critérios abaixo:

Se forem alterados quaisquer elementos de vedacdo que constam no projeto original;

Se forem identificadas sobrecarregas nas estruturas e paredes além dos limites normais de utilizacéo previstos.

Quando nédo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutencGes preventivas necessarias.

As estruturas, em que pese a sua aparente rigidez (imobilidade), caracterizam sempre sistemas com certo grau de
movimentacdo (deformabilidade), sendo assim, deformam-se dentro de um nivel natural, devido as forcas induzidas pela
gravidade ou por outros elementos da natureza.

As forcas induzidas pela gravidade sdo verticais (ocorrem no sentido de cima para baixo), compreendendo o peso
proprio das estruturas, das alvenarias, dos revestimentos e as cargas decorrentes do uso do imdvel, como o0s pesos dos
moveis, dos objetos, das pessoas, etc. Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes sdo de
naturezas diversas, possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de resisténcia e dilatacdo térmica. Assim sendo,
diante das variacdes de temperatura do ambiente, da acomodacédo natural da estrutura causada pela ocupacdo gradativa
do edificio, bem como, quando submetidos as cargas especificas, podem se comportar de forma diferente, o que podera
eventualmente acarretar o aparecimento de fissuras localizadas no revestimento das paredes, fato este que NAO
compromete de forma alguma a seguranca da edificagéo.

Com relacdo as paredes externas, as eventuais fissuras que surgirem e ndo provocarem infiltracdo para o interior da
edificacdo sdo consideradas aceitaveis e normais.

Fechaduras e Dobradicas

Quebra de material decorrente de impactos ou defeitos de instalacéo;

Manchas decorridas do uso de agentes externos, tais como: 6leo, tintas, produtos de maquiagens, tinturas, cremes,
produtos quimicos;

Decurso normal do prazo de sua validade;

Forem verificados sinais de violagcdo das caracteristicas originais do produto;

Em decorréncia do mau uso do produto, acidentes mecénicos, fogo, danos causados por agentes da natureza.

Forro de Gesso

Quebras ou trincas decorrentes de impactos;

Contato continuo com paredes ou tetos com agua ou vapor;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutencées preventivas necessarias;
Aberturas (cortes) no gesso sem conhecimento de um profissional;

Instalacdo de luminarias, caixas de som ou quaisquer outros objetos fixados ou encostados no mesmo.
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TABELA PERDA DE GARANTIAS - PROPRIETARIO

Item

A perda de garantia ocorrera conforme os critérios abaixo:

lluminagédo de Emergéncia

Se o defeito ndo for de fabricacdo;

Se o defeito ou os danos no produto tiverem sido causados pelo consumidor e/ ou terceiros estranhos ao fabricante;

Se o0s danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacGes, desabamentos,
etc.), incéndios, umidade, tensdo na rede elétrica (sobretencdo provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede,
Uso em desacordo com o Manual do Usuario ou decorrente do desgaste natural das partes, pecas e componentes;

Se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.);

Se 0 nimero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado.

Impermeabilizacéo

Caso sejam realizadas mudangas e / ou reformas que alterem as caracteristicas originais;

Se durante a garantia forem feitos reparos ou manutencdes por empresa nao qualificada e / ou profissional nédo
habilitado;

Danificacdo da impermeabilizacdo devido a instalacdo de equipamento ou reformas em geral,

Danos causados por tremores de terra ou fenémenos fisicos de qualquer natureza que venham a abalar a estabilidade das
superficies impermeabilizadas;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutenc¢des preventivas necessarias.

Instalacdo de Energia
Elétrica

N&o execucdo da manutencdo preventiva e mal uso.

Instalacdo de Gas

Qualquer intervencdo nas tubulacdes de gas e seus acessorios, anterior, ou posterior a liberacdo do gas, sem que haja
conhecimento e aprovacdo da construtora, acarretara na perda da garantia do segmento da tubulacéo tocada.

Instalacdo Hidraulica

Em caso de danos causados por impacto ou perfuracdes em tubulacdes (aparentes ou embutidas ou requadradas);

Caso seja realizada alterag@o no projeto original sem consulta a construtora;

Em caso de danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo
saponéaceo, palha de ago, esponja de dupla face);

Se for evidenciado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e ralos, tais como absorventes
higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelo, etc.;

Se for evidenciada a falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;
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TABELA PERDA DE GARANTIAS - PROPRIETARIO

Item

A perda de garantia ocorrera conforme os critérios abaixo:

Instalagdo Hidraulica

Se for evidenciada a falta de limpeza nos aeradores, 0 que provoca acimulo de residuos;

Se for evidenciado o uso de produtos abrasivos e/ou limpeza inadequada nos metais sanitarios;

Se forem evidenciadas nos sistemas hidraulicos pressdes (desregulagem da valvula redutora de pressao) e temperaturas
(geradores de calor, aquecedores, etc.) discordantes das estabelecidas nas normas técnicas;

Em caso de equipamentos que nao forem reparados por profissionais habilitados;

Na aplicacdo de pec¢as ndo originais ou inadequadas, ou ainda adaptagdo de pecas adicionais sem autorizacao prévia do
fabricante;

Em caso de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulagdes que prejudiquem ou impossibilitem o seu
funcionamento;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutenc@es preventivas necessarias.

Loucas Sanitarias

Danos sofridos ao produto em decorréncia de manuseio inadequado;

Danos causados pela limpeza inadequada do produto (aplicacdo de solventes, produtos quimicos, abrasivos do tipo
saponaceo, utilizacdo de esponja de aco, e outros semelhantes);

Pecas que apresentem desgaste natural pelo uso regular tais como: vedante, gaxetas, anéis de vedacdo, guarnicoes,
cunhas e mecanismos de vedacao;

Produtos que foram reparados por pessoas ndo autorizadas pelo servigo de Assisténcia Técnica;

Aplicacdo de pecas ndo originais, inadequadas ou adaptacdo de pecas adicionais sem concordancia prévia e por escrito
do fabricante;

Objetos estranhos e outras substancias presentes no interior do produto que prejudiquem ou impossibilitem o seu
funcionamento;

Obs.: Ocorrendo eventual necessidade de manutencdo em seu produto, recomendamos que entre em contato com o
fornecedor item 4 do Manual do Proprietario.

Metais Sanitarios

Danos sofridos pelo produto em consequéncia de quedas acidentais, maus tratos, manuseio inadequado;

Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos quimicos, solvente, abrasivos do tipo saponaceo,
palha de aco, esponja dupla face);

Pecas que apresentem desgaste natural pelo uso regular, tais como vedantes, gaxetas, anéis de vedacdo, guarnigdes,
cunhas, mecanismos de vedacao;
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Item A perda de garantia ocorrera conforme os critérios abaixo:

Produtos que foram reparados por pessoas ndo autorizadas pelo servigco de Assisténcia Tecnica da Docol;

Aplicacdo de pecas ndo originais ou inadequadas, ou ainda adaptacdo de pecas adicionais sem autorizagdo prévia do
fabricante;

Metais Sanitarios Objetos estranhos no interior do produto que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

Obs.: Ocorrendo eventual necessidade de manutencdo em seu produto, recomendamos que entre em contato com o
fornecedor item 4 do Manual do Proprietario.

Pintura Manchas e riscos decorrentes da limpeza inadequada;
Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutencdes preventivas necessarias.

Quebra de material decorrente de impactos e/ou excesso de peso sobre 0 mesmo;

Manchas decorridas do uso de agentes externos, tais como: 6leo, tintas e produtos quimicos;

Contato de &cido no aco inox;

Piscinas Filtros: batidas no cabecote;

Bombas: trabalhar com algum registro fechado (incorreto);

Geradores de Ozonio: batidas no equipamento ou molhar o equipamento ou quedas de energia ou sobrecarga de energia;
Demais componentes: batidas em cima das pecas, ou limpeza das mesmas com produtos abrasivos;

N&o realizar manutencédo preventiva conforme orientado no Manual e/ou Programa de Manutencdo Preventiva.
Manutencdo contréaria as instrucBes de limpeza da fabricante Duratex, inclusive mediante a utilizacdo de agua em

Piso Laminado eXCesso Ou agentes agressivos como acidos ou esponjas abrasivas na limpeza;
Em caso de davida consultar o fornecedor, conforme item 4 do Manual do Proprietario.
Portas Corta Fogo Né&o execucdo da manutencdo preventiva.

Se ocorrerem manchas por utilizacdo de produtos &cidos e/ou alcalinos;

Rejunte e Argamassa < . « ) n . .
Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutengdes preventivas necessarias.

Revestimento Cerdmico | Impacto violento;
Externo N&o execucdo da manutengéo preventiva.

Revestimento Ceramico | Se ocorrerem manchas por utilizagéo de produtos acidos e/ou alcalinos;
Interno No caso de quebra ou dano decorrente de impactos ou pela ndo observancia dos cuidados durante o uso;

6de7




\J&F‘JI'M Po\e/r\"e

TABELA PERDA DE GARANTIAS - PROPRIETARIO

Item

A perda de garantia ocorrera conforme os critérios abaixo:

Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutencdes preventivas necessarias.

Revestimento de Pedras

Manchas e perda do polimento por utilizacdo inadequada de produtos quimicos;

Manchas causadas por: 6leos, tintas, produtos de maquiagem, tinturas ou cremes;

Quebra por impacto;

Utilizacdo de maquinas de alta presséo;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutencdes preventivas necessarias;

Utilizar quaisquer produtos quimicos adicionados a dgua para limpeza (exemplo: detergente, desinfetante, cloro, sabdo
em po, etc.);

Deixar algum metal ou madeira molhado ou imido sobre a pedra.

Sistema de Interfones

Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos efetuados por pessoas ou empresas ndo
especializadas;

AlteracOes no sistema e equipamentos instalados;

Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacdo de varios equipamentos no mesmo circuito;

Sistema danificado em consequéncia de descargas atmosféricas;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutencdes preventivas necessarias.

Sistema de Telefonia

Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos efetuados por pessoas ou empresas ndo
especializadas;

Alteracdes no sistema e equipamentos instalados;

Sistema danificado em consequéncia de descargas atmosféricas;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manuteng@es preventivas necessarias.

Vidros

A quebra apds seu recebimento;
Se forem realizadas mudancgas que alterem suas caracteristicas originais;
Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutencdes preventivas.

- Recomendamos que em caso de duvida, sempre consultar o fornecedor conforme item 4 no Manual do Proprietario.
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